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Erhvervsbetingelser
Geldende per 27. oktober 2023



Erhvervsbetingelser

1. Generelle bestemmelser
b.energy A/S (CVR-nr. 34608784) benzvnes i det fglgende

Virksomheden.

Elforbrugeren, der indgér en aftale med Virksomheden,

benavnes i det falgende Kunden.
Denne aftale benazvnes i det fglgende Aftalen.

Disse Erhvervsbetingelser gelder for alle elleverancer
inklusive netydelse (distribution) fra VVirksomheden, hvor
elleverancerne hovedsageligt er bestemt til erhvervsmaessig
anvendelse for Kunden, medmindre andet fremgér af Aftalen
med Kunden. Erhvervsbetingelserne udggar en integreret del
af Aftalen. Hvis der er uoverensstemmelser mellem
bestemmelserne i Aftalen og disse Erhvervsbetingelser, har
Aftalens bestemmelser forrang.

1.1. Kontakt og information til Kunden
Kunden gares opmeerksom pa, at der kan ske kommunikation
mellem Virksomheden og Kunden gennem e-Boks, e-mail,
SMS og ”Min side” (www.mit.b.energy). Kunden forpligter
sig saledes til at l&ese kommunikation fremkommet gennem
disse kanaler, ligesom Kunden er forpligtet til at tilmelde sig
e-Boks.

Al skriftlig kommunikation mellem Kunden og
Virksomheden sker pa et varigt medie, f.eks. Elektronisk via
e-Boks, e-mail, ”Min side” og SMS. Kommunikationen kan
omfatte kontrakter, servicemeddelelser, betalingspamindelser
mv. Virksomheden har ret til at valge at fremsende

information pr. post i stedet.

@nsker Kunden at modtage informationer pr. post,
forbeholder Virksomheden sig retten til at opkraeve gebyr

herfor.

Kunden har pligt til at opdatere sine kontaktoplysninger,
safremt der er endringer i e-mailadresse, mobilnummer eller
folkeregisteradresse. Dette kan ske ved kontakt til
Virksomhedens kundeservice pr. e-mail:

kundeservice@b.energy.
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Virksomhedens kundeservice pr. telefon: (+45) 70 28 40 00.
Kunden har tillige pligt til at informere Virksomheden,
safremt Kunden ophgrer med at eksistere som juridisk
person. I tilfeelde af at Kunden ophgrer med at eksistere,
foretager Virksomheden en sekundeer tilflytning i
overensstemmelse med elleveringsbekendtgerelsen. Ejeren af
ejendommen vil herefter blive oprettet som kunde hos

Virksomheden.

2. Forholdet mellem Kunden og Netselskabet

Det er en forudsatning for Virksomhedens levering af
elektricitet til Kunden, at Kunden har en aftale om tilslutning
til det kollektive elforsyningsnet med sit lokale Netselskab.

Forholdet mellem Kunden og det lokale Netselskab er
reguleret af Netselskabets til enhver tid geeldende
Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet forestar transport af
den leverede energimangde fra hgjspaendingsnettet og til
forbrugsstedet. | forhold til sit lokale Netselskab skal Kunden

iser vaere opmeerksom pa falgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
speendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i
tilfelde af ngdvendige arbejder pa det kollektive
elforsyningsnet.

b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til
Elanlag, herunder Elmaler, og Elinstallationer pa
Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn,
afpregvning, afleesning, kontrol, reparation og
udskiftning af Elanleeg mv. samt afbrydelse af
elforsyning.

c) Erelforsyningen til Kundens ejendom blevet
afbrudt, og skal der ske genabning, skal Kunden
sgrge for, at alle elektriske apparater p Kundens
ejendom er slukkede, inden genabningen finder
sted.

d) Kunden skal pd anmodning fra Netselskabet
foretage selvaflesning af Elmaler og indberette

maleresultatet til Netselskabet.
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e) Netselskabet kan til enhver tid foretage
kontrolafleesning af EImaler og hjemhente
forbrugsdata.

f)  Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis
der er tegn pa, at Elmaleren viserforkert.

Det en forudsatning, at Kunden til enhver tid opfylder sit
lokale Netselskabs betingelser for tilslutning til og
anvendelse af det kollektive elforsyningsnet, for at
Virksomheden kan overholde sine forpligtelser efter Aftalen

og i medfer af disse Erhvervsbetingelser.

Virksomheden har fuldmagt til at repraesentere Kunden i
forbindelse med leverandgrskiftet over for Energinet og
Kundens Netselskab.

3. Levering | Kvalitet

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at
Kunden til enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt behov.
Virksomheden har dog ret til midlertidigt at ophgre med
leverancen i de tilfelde, hvor Netselskabet afbryder
forsyningen. Virksomheden leverer den aftalte energimangde
pé det overordnede hgjspeaendingsnet i Kundens prisomréade
(ost henholdsvis vest for Storebeelt). Elkvaliteten skal opfylde
de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer i
Netselskabets betingelser. Kunden underretter Virksomheden
om forhold, der kan have betydning for Virksomhedens
levering fx forestdende starre andringer i Kundens forbrug,

&ndring af adresse eller lignende.

4. Maling | Maledata | Afregning | Regulering
Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for
malingernes korrekthed. Hvis Kunden eller Virksomheden far
mistanke om, at de gennemfarte malinger ikke er korrekte,
retter Virksomheden eller Kunden om ngdvendigt
henvendelse til Netselskabet med henblik pa en afklaring.
Har Kunden mistanke om, at elmaleren er beskadiget, star
stille, registrerer forkert eller pa anden méde har usadvanlig
eller unormal funktion, er Kunden forpligtet til straks at

underrette Netselskabet.

Kunden skal acceptere efterregulering af regningerne som
falge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller

Netselskabets korrektion af méledata efter malefejl. Hvis

energy

maledata ikke foreligger eller er fejlbehaeftede, afregnes
Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pa tidligere forbrug
pa aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.
Virksomheden afregner elleverancen enten forud eller bagud
i forhold til Kundens faktiske forbrug eller som en

kombination af de to afregningsformer.

Endelig afregning sker pa grundlag af det faktisk malte
elforbrug, nr Virksomheden har modtaget méledata fra
Netselskabet.

Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at sikre
Virksomheden de ngdvendige malerafleesninger, fx ved at
indsende korrekt selvaflasning én gang om aret.

5. Beregning | Priser og udgifter

I felgende findes et eksempel pa udregning af elpris for
b.business. Bemerk at de oplyste belgb i eksemplet er
vejledende. Leaes mere pad www.b.energy, for at finde de
aktuelle belgb.

Eksempel pa udregning af b.business pris

Pris pa el Ekskl. moms
Elpris 01.06.2023 — 31.06.2023 0,94 kr. lkWh
0,434 kr. /kWh

Transport af el (gennemsnit)

Elafgift 0,697 kr. /kWh
Tilleg 0,18 kr. /kWh
Samlet elpris 2,251 kr. /kWh
dvrigt

Forbrug 01.06.2023 - 31.06.2023 2.000 kWh
Abonnement 01.06.2023 - 31.06.2023 79 kr. /md.

1. Den samlede elpris ganges med dit forbrug for
perioden: 2.000 * 2,251 = 4.502,00 kr.
2. Plus mdl. Abonnement: 4.502,00 = 4.50 + 79 =
4.581,00 kr.
Til betaling for perioden: 4.581,00 kr. ekskl. moms

6. Betalingsbetingelser | Priser
Prisen pd Kundens produkt fremgar af ordrebekraeftelsen.
Prisen er angivet uden gebyrer og betaling til Netselskabet.
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Alle priser for elektricitet og netydelse, herunder
netabonnement, inklusive transport og afgifter angives og

afregnes i den i Danmark benyttede mgntenhed.

Regninger fra Virksomheden er pafart oplysning om sidste
rettidige betalingsdato samt hvortil, betaling skal ske. Hvis
betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er
Virksomheden berettiget til at beregne renter af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens regler.
Virksomheden opkraver ligeledes gebyrer for
rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til
inddrivelse af restancer. Oplysninger om aktuelle tariffer,
gebyrer og andre priser fremgar af Virksomhedens

hjemmeside, www.b.energy/prisoversigt og udleveres i gvrigt

efter anmodning ved henvendelse til Virksomheden.

Virksomheden har ret til at regulere priserne i
overensstemmelse med punkt 15.

6.1. Gebyrer
Virksomheden anvender bl.a. fglgende typer af gebyrer som
led i handteringen af Aftalen:

e  Afbrydelses- og gendbningsgebyrer

e Aflasningsgebyr

o  Betalingsaftalegebyrer

e  Betalingsgebyrer

e Rykker- og inkassogebyrer

e  Opsigelsesgebyr indenfor bindingsperiode
De aktuelle gebyrer kan findes pa Virksomhedens

hjemmeside, www.b.energy/prisoversigt. Bemark at de

fleste gebyrer opkraeves pr. registreret elmaler.
Virksomheden forbeholder sig retten til at &ndre i
eksisterende gebyrer, herunder at indeksregulere dem, samt at
indfare nye gebyrer, séfremt dette matte findes pakreevet og
rimeligt, jf. herved punkt 15. I begge tilfelde vil Kunden
blive varslet herom i overensstemmelse med geeldende

lovgivning.

Netselskabet kan pélaegge gebyrer som fglge af Kundens
handlinger eller undladelser. Kunden skal friholde
Virksomheden for sddanne gebyrer, medmindre gebyret alene
beror pa forhold, der kan tilregnes Virksomhedens handling

eller undladelse.
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Virksomheden forbeholder sig retten til at viderefakturere
gebyrer, som Kunden, jf. Ovenstaende, har pligt til at friholde
Virksomheden for.

Kunden betaler offentlige forpligtelser, herunder elafgift og
moms, som Virksomheden er forpligtet til at opkraeve
Kunden. Kunden er selv ansvarlig for eventuel

tilbagesggning af moms og afgifter.

6.2. Modregning
Virksomheden kan foretage modregning med ethvert
forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld, som
Kunden métte have til Virksomheden eller til selskaber, som
Virksomheden er koncernforbundet med (dog ikke
elnetselskab).

6.3. Betaling
Kunden kan betale sin regning enten via kreditkort eller
Betalingsservice. Ved betaling med kreditkort tilmelder
Kunden sit betalingskort, som er godkendt af Virksomheden
og Nets. Ved tilmelding af betalingskort eller
betalingsservice accepterer Kunden, at VVirksomheden
fremtidigt automatisk kan have pengene via de angivne
oplysninger om Betalingsservice eller betalingskort.

Sker der &ndringer i Kundens betalingskortoplysninger
(udlgb, afvisning af kortet eller lignende), har Kunden pligt
til at opdatere sine betalingsoplysninger pa

https://b.energy/Account/Login?ReturnUrl=%2Fmin-side.

7. Sikkerhedsstillelse

Huvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed hos Kunden, kan Virksomheden stille
krav til Kunden om kontantdepositum, anfordringsgaranti fra
Kundens bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som
vilkar for at indgé en Leveringsaftale eller som vilkar for
fortsat levering. Dette geelder ogsa, selvom Kunden ikke
aktuelt er i restance over for Virksomheden. Sikkerhedens
starrelse ma ikke overskride Virksomhedens risiko i det
konkrete tilfzelde og kan hgjst udgare 5 maneders betaling.

Virksomheden kan kraeve, at sikkerheden er stillet, inden
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leveringen pabegyndes eller fortsattes. Se naermere punkt
11.3.

8. Miisligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i henhold til
Aftalen vaesentligt, har den anden Part ret til at ophaeve
Aftalen med gjeblikkelig virkning, jf. punkt 11.3 og 11.4.

Som vasentlig misligholdelse betragtes bl.a. Kundens
manglende opfyldelse af Virksomhedens krav om
sikkerhedsstillelse eller ophgr af Kundens aftale med sit
lokale Netselskab. Hvis Kunden misligholder sine
betalingsforpligtelser, er Virksomheden berettiget til at
indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer
og/eller advarselsregistre efter gaeldende regler. Hvis
Kundens Netselskab eller den systemansvarlige virksomhed
(Energinet) afbryder eller begraenser leverancerne til Kunden
som falge af forhold, der ikke skyldes Kunden, betragtes
dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

Ved begaring om rekonstruktionsbehandling eller begering
om konkurs, skal Virksomheden straks underrettes herom.
Virksomheden kan i disse tilfeelde forlange
sikkerhedsstillelse som betingelse for fortsat levering under
Aftalen, jf. punkt 7, dog ikke i forbindelse med
rekonstruktionshbehandling, medmindre andet er bestemt ved

lov.

9. Leveringshindringer | Force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Virksomhedens og
Kundens forpligtelser overfor hinanden i henhold til disse
betingelser og/eller serskilt aftale, sa leenge force majeure
bestar. Force majeure forholdet skal sgges overvundet
hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks skriftligt
orientere den anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar
det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis
Virksomheden eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen
pa grund af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets start,
og som er uden for den pagaldende Parts kontrol.

Force majeure kan iszr foreligge i tilfeelde af nedennzavnte
forhold (ikke udtemmende):
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e  Ekstraordinare naturkrafter, herunder jordskelv,
stormflod og isvinter
e  Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig,
borgerlig opstand eller terror
e  Brande, ildsvade og haerverk
e It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser,
som forarsager it- og kommunikationsnedbrud
e Sammenbrud eller skade pa elanleg, der ikke
skyldes Netselskabets fejl eller forsemmelser
e Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig
arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer.
e  Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begranset
til, strejker og lockouter
e  Forsyningsusikkerhed, herunder utilstreekkelig
energiproduktion og/eller-import (varemangel)
Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved
afholdelse af uforholdsmaessige gkonomiske omkostninger
kan opfylde sine forpligtelser i henhold til
Leveringsbestemmelserne eller Aftalen. Pengemangel er ikke
force majeure. Kan Virksomheden ikke opfylde sine
forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at Netselskabet eller
Energinet har erkleret force majeure i distributions- og/eller
transmissionssystemet, udger dette forhold tillige force

majeure i forholdet mellem Virksomheden og Kunden.

10. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige
regler, medmindre andet er fastsat i disse Erhvervsbetingelser
eller i Aftalen mellem Parterne.

Virksomheden er ikke ansvarlig for skade eller tab i
forbindelse med fejl og afbrydelser i elnettet, ej heller for
leverancens tekniske kvalitet, herunder spaendingsniveau,
frekvens og stgjforhold.

Virksomheden er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab
som falge af indskreenkninger eller begraensninger palagt af
Netselskabet, den systemansvarlige virksomhed (Energinet)
eller den nordiske elbgrs, Nord Pool.
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10.1. Blandet bolig/erhverv
Virksomheden er uden ansvar for Kundens eventuelle
driftstab, avancetab og andre indirekte tab, som Kunden
matte lide, medmindre Virksomheden har handlet groft
uagtsomt eller forseetligt. Kunden opfordres til at tegne

driftstabsforsikring.

11. Leveringsforholdets lgbetid | Opsigelse | Flytning |
Ophgr | Oprettelse
11.1. Opsigelse
Det sadvanlige opsigelsesvarsel er én maneds varsel til en
maneds udgang, nar bindingsperioden for Aftalen er udlgbet.
Andet kan dog falge af tilbuddet eller af Kundens Aftale med
Virksomheden.

Hvis Virksomheden far meddelelse om, at Kunden
uberettiget har bragt en Aftale om levering af elektricitet til
opher, inden den udlgber, eller inden den kan opsiges ifglge
Aftalen, er Virksomheden berettiget til at opkreeve et gebyr
pé& 1.500 kr. ekskl. moms til deekning af omkostninger
forbundet med afvikling af Aftalen, i overensstemmelse med
elleveringsbekendtgarelsens § 8, stk. 2 & 3, modsetningsvis.
Virksomheden er i forbindelse hermed berettiget til at
opkraeve abonnement frem til udlgbet af det opsigelsesvarsel
inkl. bindingsperiode, der fremgar af Aftalen. Virksomheden
opkraver naevnte gebyr henholdsvis abonnement i tilleeg til
Kundens faktiske forbrug.

11.2. Flytning
Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortsatter Aftalen
pa den nye adresse (det nye forbrugssted), medmindre
Kunden samtidig opsiger Aftalen, jf. herved punkt 11.1.
Prisen for elleverance pa den nye adresse (forbrugssted)
fastseettes til Virksomhedens pris, der er geeldende i det
pageeldende netomrade, som Kunden flytter til. Meddelelse
om flytning skal gives til Virksomheden tidligst 2 maneder
og senest 7 arbejdsdage inden flytningen.

Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling,
begaering om konkurs eller indledning af geeldssanering skal
Virksomheden straks underrettes herom, og maleren skal
straks afleses.
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11.3. Ophavelse af Aftalen
Virksomheden kan ikke haeve Aftalen om levering af
elektricitet til Kunden eller foranstalte afbrydelse af
elforsyningen pa grund af manglende betaling for allerede
afholdt forbrug. Virksomheden kan varsle ophavelse af
Aftalen om levering af elektricitet til Kunden, safremt
Virksomheden har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter
punkt 7, og sikkerheden ikke er stillet inden for en af

Virksomheden fastsat frist.

Leveringsaftalen kan ikke haeves, safremt der er indgaet en
anden aftale om sikring af den fremtidige betaling. Kunden
kan ikke kraeve levering fra Virksomheden, hvis
Virksomheden berettiget har haevet Aftalen med Kunden, far
Kunden har betalt det belgh, som Kunden skylder for
levering af elektricitet og har stillet sikkerhed for den
fremtidige levering.

11.4. Afbrydelse
Virksomheden kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til
Kunden, nar Aftalen ophaves. Forsyningsafbrydelse kan ikke
ske, hvis Kunden modtager levering fra en anden
elleverandgr. Omkostninger forbundet med
forsyningsafbrydelsen afholdes af Kunden.

11.5. Ophgr | Slutafregning
Virksomheden sender slutafregning til Kunden senest 6 uger
efter aftaleforholdets ophgr. Tilsvarende sender
Virksomheden flytteafregning til Kunden senest 6 uger efter
leveringsophar pa den fraflyttede adresse. Slut- og
flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som

den endelige saldoopgarelse.

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan
hverken helt eller delvist overdrages uden Virksomhedens
forudgéende skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt
ved lov. Virksomheden mé uden Kundens samtykke
gennemfgre sddanne overdragelser til et nuvaerende eller
fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa
og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine
aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der
opfylder betingelserne for at drive elleverandgrvirksomhed i

Danmark.
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Safremt Kunden opsiger sin Aftale om levering af elektricitet,
betales der altid aconto for den sidste méned, uanset

ophgrsdatoen.

11.6. Oprettelse
Ved tilflytning giver Kunden fuldmagt til, at Virksomheden
kan tilflytte Kunden pa det aftalte malepunkt, safremt
Kunden ikke allerede er registreret p& det pagaeldende
malepunkt i Datahub.

Det er en forudsetning for aftalens ikrafttreeden, at:

a) Virksomheden kan kreditgodkende Kunden

b) Kunden ikke er registreret i et
kreditoplysningsbureau som darlig betaler

¢) Kunden ikke er i restance vedrgrende et tidligere
eller eksisterende kundeforhold med Virksomheden

12. Fastprisaftaler
b.energy A/S’ fastprisaftaler for erhverv kan alene finde
anvendelse pa ejendomme, hvorfra der drives

erhvervsvirksomhed.

Fastprisaftaler geelder i en pa forhand fastsat periode. Inden
periodens udlgb, vil kunden blive adviseret og have mulighed
for at skifte til et andet produkt udbudt af b.energy A/S. Hvis
kunden ikke reagerer, vil aftalen automatisk overga til en

variabelprisaftale.

Der galder som udgangspunkt en bindingsperiode pa tre
maneder pa fastprisaftaler til erhvervskunder. b.energy A/S
kan dog indga erhvervsaftaler med kortere, leengere eller

ingen bindingsperiode.

Bindingsperioden fremgar af kontrakten. Hvis Virksomheden
far meddelelse om, at Kunden uberettiget har bragt en Aftale
om levering af elektricitet til ophgr, inden den udlgber, eller
inden den kan opsiges ifalge Aftalen, er Virksomheden
berettiget til at opkreeve et gebyr pa 1.500 kr. eksklusive
moms til deekning af omkostninger forbundet med afvikling
af Aftalen.

Virksomheden forbeholder sig retten til at endre i

kontraktbetingelser, herunder priseendringer, pa kundens
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produkt med 14 dages varsel, jf. elleveringsbekendtgerelsen §
4, 3. pkt.

13. Variabel aftale
b.energy A/S’ variable erhvervsaftaler kan alene finde
anvendelse pa ejendomme, hvorfra der drives

erhvervsvirksomhed.

Kunden betaler et abonnement, samt Kundens elforbrug til
geldende elpris + et tilleeg. Den faste abonnementspris samt
tilleegget dertil fremgar af kontrakten. Herudover betales der

transport og afgifter for afholdt forbrug.

Bindingsperioden fremgar af kontrakten. Virksomheden
forbeholder sig retten til at &ndre i kontraktbetingelser,
herunder priszndringer, pa kundens produkt med 14 dages
varsel, jf. elleveringsbekendtgarelsen § 4, 3. pkt.

14. Lovvalg og veerneting | Domstolspravelse

Tvister mellem Kunden og Virksomheden afgares efter
danske retsregler, herunder mangelreglerne i Kagbelovens
forbrugerafsnit. Sager mod Virksomheden med relation til
disse Erhvervsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne
anleegges som udgangspunktved Retten i Kgbenhavn.
Kunden kan dog saedvanligvis veelge at anleegge sag mod
Virksomheden ved sit eget hjemting, jf. naeermere
Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

15. /ZEndringer i Aftalen og Leveringsbestemmelserne
Virksomheden forbeholder sig retten til at foretage endringer
i kontraktbetingelserne, herunder bl.a. &ndringer i
handelsbetingelser, priser, gebyrer, produktsortiment og
prisberegningsmetoder. Virksomhedens til enhver tid
geeldende Erhvervsbetingelser kan findes pa www.b.energy.

Virksomheden kan bl.a. endre ovenstaende vilkar i denne

Aftale i falgende situationer:

e  Til dekning af udefrakommende omkostninger
forbundet med Virksomhedens levering af sine
ydelser i henhold til aftalen, sdsom afgifter og
omkostninger til netselskaber, banker,

postdistributionsselskaber eller lignende,
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e  For at imgdekomme inflation,

e  Ved &ndret lovgivning, regulering eller praksis,

e  Ved produktendringer,

e  For at skabe incitament til at reducere/eendre
energiforbruget eller incitament til en mere effektiv
kundeadfeerd i forbindelse med administration af
aftalen

£ndringerne iveaerksattes med forudgéende varsel i

overensstemmelse med geldende lovgivning.

Virksomheden informerer desuden om gvrige @ndringer til
ugunst for Kunden ved individuel kommunikation med 14
dages varsel. @nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pa
@ndrede vilkar, kan Kunden opsige Aftalen med virkning fra

&ndringernes ikrafttreeden.
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